
Информационно - статистический обзор
о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию г. о. Баксан за Iквартал 2024года.

       Рассмотрение обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в местную администрацию г.о. Баксан, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
        Проведенный анализ обращений граждан, организаций и общественных объединений за I квартал2024г. показывает, что в администрацию г.о. Баксан поступило 499 обращений граждан, организаций и общественных объединений (далее- обращений граждан). ЗаI квартал2024г. 81граждан воспользовались возможностью направления электронных  обращений, что составляет 16,2%  от общего числа обращений, поступивших на рассмотрение в администрацию г.о. Баксан.


Доля обращений, поступивших
в администрацию г.о.Баксан в письменной форме, в форме электронного документа

	
	ЗаIквартал 2024г.

	
	(абс.)
	(%)

	Обращения в письменной форме
	418
	83,7 %

	Обращения в электронной форме
	
81
	
	16,2%

	
	

	



        Письменные обращения в администрацию г.о. Баксан поступили, непосредственно, от заявителей, а также  из вышестоящих организаций или через другие инстанции.
      За Iквартал 2024г. из вышестоящих  организаций поступило 94обращений:
 - обращения в адрес Главы КБР- 28, из них 20обращенийв   
Интернет-Приемную Главы КБР;
 -  из Правительства КБР-19, из них 14обращений на имя Президента 
РФ;
 -  из Министерства просвещения и науки  КБР-3 в том числе обращения, поступившее на имя Президента РФ-1;
- из Общероссийского народного фронта на «Прямую линию» с Президентом РФ-43;
-  из Управления ветеринарииКБР-1в том числе обращения, поступившее на имя Президента РФ-1;
-  из Управления по работе с обращениями граждан и организаций Аппарата Главы КБР Администрации ГлавыКБР-27из них 20 обращений в Интернет-Приемную Главы КБР;
-  на имя Главы местной администрации г.о. Баксан – 499, в том числе обращения, поступившее на электронную почту-1,6 обращений через  МФЦ


Источники поступления обращений в администрацию г.о.Баксан

	
	   За  Iквартал _2024г.

	
	                (абс.)
	(%)

	Обращения, поступившие в администрацию г.о.Баксан
	
405


	
81,1 %

	Обращения в адрес  Главы КБР
	28
	5,6%

	в т.ч. обращения, поступившие в Интернет –Приемную Главы КБР
	
20
	
4%

	Обращения, направленные  в адрес Правительства КБР 
	
19
	
3,8%

	в т.ч. обращения, поступившие в адрес Президента РФ
	
14
	
2,8%

	Обращения, направленные из Министерства просвещения и науки  КБР 

	

3

	

0,6%


	в т.ч. обращения, поступившие в адрес Президента РФ
	
1
	
0,2%

	Обращения, направленные из Общероссийского народного фронта на «Прямую линию» с Президентом РФ
	

43
	

8,6%

	Обращения, направленные из Управления ветеринарииКБР
	
1
	
0,2%


	Обращения, направленные изУправления по работе с обращениями граждан и организаций Аппарата Главы КБР Администрации Главы КБР
	



27
	



5,4%

	в т.ч. обращения, поступившие в Интернет –Приемную Главы КБР
	
20
	
4%

	
Итого:
	
499
	



        Отдельную категорию обращений составили обращения, адресованные Президенту Российской Федерации. За Iквартал 2024г. на рассмотрение в администрацию г.о. Баксан поступило 57 обращений, адресованных Президенту Российской Федерации, что составило 11,4% от общего числа обращений, поступивших в администрацию г.о. Баксан. 
Из общего числа обращений, зарегистрированных в администрации г.о. Баксан за I квартал 2024г., 4обращений или 0,8%-коллективные.
Структура письменных обращений по итогамIквартала 2024г. в разрезе поднимаемых заявителями вопросов была представлена  следующим образом:

Тематика письменных обращений граждан:


	№
	Тематика обращений
	За I  квартал 2024г.

	1
	Жилищный вопрос	
	15

	2
	Вопрос принятия на учет детей-сирот  в качестве нуждающихся в жилых помещениях  по договору социального найма           
	1

	3
	Вопрос принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях   для включения в программу  «ОЖМС»         
	
1

	4
	Вопрос включения в состав участников программы «ОЖМС»
	11

	5
	Вопрос принятия на учет в качестве нуждающихся по предоставлению бесплатного земельного участка для ИЖС            
	
4

	6
	Согласие на предоставление земельного участка в аренду для индивидуального жилищного строительства
	
2

	7
	Перебои в элекроснабжении
	1

	8
	Водоснабжение
	29

	9
	Вопрос замены, подключения к водопроводной, канализационной, газовой сети
	
1

	10
	Ремонт МЖД
	1

	11
	Благоустройство дворовой территории, детской площадки
	2

	12
	Оказание материальной помощи
	8

	13
	Выдача разрешения на перевод жилого помещения в нежилое
	3

	14
	Оформление кваритры, домовладения и дачных участков
	1

	15
	Вопрос перепланировки и переустройства нежилого помещения, квартиры
	1

	16
	Вопрос выдачи разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства
	5

	17
	Вопрос утверждения проекта планировки территории
	5

	18
	Вопрос выдачи разрешений на пристройку, строительство, реконструкцию, капитальный ремонт торговой точки или жилого дома
	
14

	19
	Вопрос строительства, размещений гаражей
	2

	20
	Уведомление о планируемом строительстве объекта недвижимости( жилого дома и т. д.)
	15

	21
	Уведомление о планируемом сносе объекта недвижимости ( жилого дома  и т.д.)
	14

	22
	Уведомление о завершенном сносе объекта недвижимости ( жилого дома  и т.д.)
	12

	23
	Вопрос выдачи градостроительного плана для строительства  объекта недвижимости (торговая точка, жилой дом)
	19

	24
	Вопрос выдачи разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	16

	25
	Вопрос присвоения почтового адреса к объектам недвижимости
	90

	26
	Вопрос утверждения схемы расположения земельного участка
	39

	27
	Вопрос выдачи выписки и рекомендации из похозяйственной книги для получения с\х кредитов
	5

	28
	Вопрос выдачи выписки из похозяйственной книги для приватизации земельных участков
	2

	29
	Вопрос согласования границ земельного участков
	1

	30
	Вопрос изменения, установления разрешенного вида  использования земельного участка
	9

	31
	Вопрос  землепользования (предоставление, выкуп, выставление на торги земельного участка для строительство объектов различного назначения)
	
45


	32
	Вопрос закрепления земельного участка
	15

	33
	Вопрос выделения земельного участка из земель с/х назначения
	2

	34
	Вопрос продления  договора аренды земельного участка
	3

	35
	Вопрос расторжения  договора аренды земельного участка
	1

	36
	Вопрос заключения договора аренды земельного участка
	8

	37
	Разрешение на переуступку  прав и обязанностей на  земельный участок
	7

	38
	Вопрос выписки из Правил землепользования и застройки
	21

	39
	Вопрос категории земельного участка
	7

	40
	Отлов бродячих собак
	4

	41
	Вопрос компетенции судебных органов
	9

	42
	Вывоз мусора
	4

	43
	Поздравления, предложения, благодарность
	1

	44
	Подарки, книги, фотографии
	3

	45
	Образование
	3

	46
	Спорт
	1

	47
	Культура
	1

	48
	Другие вопросы
	35

	
	Итого :
	499



Таким образом, анализ письменных обращений за Iквартал 2024 года показал, чтобольшая их часть связана с  вопросами, касающимися градостроительства (присвоения почтового адреса,выдачи градостроительного плана на земельный участок,  утверждения схемы расположения земельного участка, разрешение на строительство), землепользования (предоставления земельного участка для индивидуально-жилищного строительства, для строительства объектов различного назначения), жилищных вопросов (обеспечение проживающих в городском округе и нуждающихся в жилье малоимущих граждан помещениями). 
    Одной из наиболее востребованных гражданами форм обращений  в администрацию г.о. Баксан является прием граждан, проводимый главой администрации г.о. Баксан  с приглашением  заместителей главы, руководителей (в зависимости от поставленных заявителем вопросов).
Проведенный анализ показал, что  по итогамIквартала 2024г.  было принято  34человек.
В ходе приемов заявителям, в большинстве случаев, даны  мотивированные разъяснения по решению вопросов или сообщено о сроках их решения,  вопросы,  требующие дополнительного изучения,  направлены на дополнительную проработку с поручениями по решению вопросов.
    Из 499обращений граждан, поступивших за Iквартал2024г.   в администрацию  г.о. Баксан, рассмотрены и даны  ответы   на 147 обращений  или  29,4%, удовлетворено 273 обращений граждан или 54,7%. 79(или15,8%) обращений находятся на рассмотрении.  
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