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Об утверждении Порядка 
регулярного сбора и анализа обратной связи 
от внешних и внутренних клиентов
местной администрации городского округа Баксан

С целью проведения мониторинга качества предоставления и сбора 
обратной связи в отношении государственных (муниципальных) услуг и 
сервисов в рамках оценки уровня их соответствия принципам и стандартам 
клиентоцентричности:

1. Утвердить прилагаемый Порядок регулярного сбора и анализа 
обратной связи от внешних и внутренних клиентов в местной 
администрации городского округа Баксан

2. Опубликовать настоящее распоряжение в местной газете «Баксан»
3. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на 

управляющего делами местной администрации городского округа 
Баксан

Глава местной администрации 
городского округа Баксан Х.Х. Мамхегов


